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Georg Arens

People Analytics & Konsumeneten Präferenzen

aus sozialen Netzwerken

Enabling the digital Memory
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Social Media in Deutschland
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The Digital Memory
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„Soziale“ Empfehlungen für Kenzo Käufer
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„Soziale“ Sport-Empfehlungen für Nuhr Fans
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Engage and access consumer data

Brand Application
Web   Mobile  Facebook

Data access to “thin” for useful analysis
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Digital Memory
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Decide & Deliver
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3/4 würden alle Daten freigeben

Wären Sie bereit Ihre Daten als Ganzes

zu übermitteln?
Nein, nie

36%

64%

Ja, nutze ich 77%
Ja, alle Daten

23%
Nein, aber selektiv 

einzelne Daten

Quelle: defacto research, 2. Social Media Check: Social CRM 
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 Zustimmung & Widerruf

(Opt-In und Opt-Out)

 zweckgebunden

 verhältnismäßig

..und der Datenschutz ?
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Create your social CRM
360o view of your customers
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Your Customer

Enterprise DataDataSync Data

Demographics

Preferences

Activities 

Psychographics

Products Purchased

Purchase Frequency

Lifetime Value

Service Records
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WWW.DIGITALSYNC.DE

facebook/DigitalSync

ga@DigitalSync.de

jh@DigitalSync.de

Connect with us:

http://WWW.DIGITALSYNC.DE

