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1. Kennzeichnung rateyourclub
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— KENNZEICHNUNG RATEYOURCLUB

Online-Bewertungsplattform

* Wir geben Fans eine Stimme und
machen die Fanmeinung
transparent.

* WIir bieten Fans eine gemeinsame
Plattform.
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— KENNZEICHNUNG RATEYOURCLUB

Informationsdienstleister

* Wir geben Clubs und Sponsoren die
Chance, ihre Fans besser zu verstehen

* Wir liefern die besten Daten und die
klarsten Antworten auf relevante
Fragestellungen der Clubs und
Sponsoren
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— KENNZEICHNUNG RATEYOURCLUB

Interessen der Fans \
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Besonderheit im Verhaltnis Fans &
Vereine: In der Regel fehlende Exit-
Option im Falle der Unzufriedenheit
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— KENNZEICHNUNG RATEYOURCLUB

Mitsprache: 61 % der Fans wirden gerne bei ihrem
Lieblingsclub mitentscheiden*

Meinungsaufderung: 2,8 Mio. Forenbeitrage pro Monat auf
Clubseiten und Ful3ballportalen**

\

Aktuell keine Maoglichkeit fur Fans zu einer zielgerichteten und
einfachen Mitsprache sowie Meinungsauflierung

Wettbewerber: ,:, FANORAKEL

markt

* Roose, J. & Schafer, S. (2006) ** Eigene Erhebung
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— KENNZEICHNUNG RATEYOURCLUB

BEWERTEN il AUSWERTEN CO DISKUTIEREN

FAN-BEREICH
® @ Fan-Service,
Mitglieder-Service,...

SPIELER & MEHR
Spieler, Trainer,...

MANAGEMENT

Transfers, Image, Ticketing, Sicherheit,
Nachwuchsarbeit, Infrastruktur,
Merchandising... Atmosphare ...
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— KENNZEICHNUNG RATEYOURCLUB
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— KENNZEICHNUNG RATEYOURCLUB

Vielfaltige Ansatze zur
Beteiligung / Incentivierung Indirekte Mit-

bestimmung
der Fans

Transparenz,

Gewinnspiele )
Information

Teasing Interaktive

(E-Mail, Features —
Newsletter, Fun (Spruch, Virale Effekte

Social Media) Fan, Bild/Video,
Story der

Woche, des o
Monats...) Red. Beitrage

und Gast-
Belohnungs- Kolumnen
system
(badges,
Rechte)

rateyourclub
awards



— KENNZEICHNUNG RATEYOURCLUB

rate club«

Jeder Fan hat EINE Stimme — er kann nur registriert seinen
Club bewerten

1. Clubauswahl

2.

3.

Registrieren
SMS - Validierung

Grundlegende sozio-
demografische Daten

uber Facebook

oder

2. Registrieren
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— KENNZEICHNUNG RATEYOURCLUB

Sicht der Clubs ...

* Detalillierte Meinungsaul3erungen der Fans
* Umfassende soziodemografische Daten

* Individuell abgestimmte Zusatzkriterien

* Auswertung der Daten

* Anfertigung von Ergebnisstudien
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— KENNZEICHNUNG RATEYOURCLUB

Nutzen fur Clubs

* Problemfelder erkennen

* Verbesserungspotenziale/Losungswege aufzeigen
* Fanorientierte Aul3endarstellung

* Aktivierung der Fans

* Basis flr Sponsorengesprache
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— KENNZEICHNUNG RATEYOURCLUB

Sponsoren/Unternehmen: Interviews mit...

AKZI !

A% Postbank

S

Sponsoren und Unternehmen haben
einen wesentlichen Mangel an
umfassenden, vergleichbaren und
kostengtinstigen Daten uber die
Meinung von Fans

14



rate club«

— KENNZEICHNUNG RATEYOURCLUB

Informationsbedarfe sponsoringtreibender Unternehmen...
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— KENNZEICHNUNG RATEYOURCLUB

Entscheidungsunterstiitzung im Sponsoringkontext

Konnen wir bei dem Sponsoring unsere
Zielgruppe erreichen?

Was fur ein Image hat der Club? Wirkt er
polarisierend? Wie sieht das die Zielgruppe?

Konnen wir unsere Sympathiewerte
durch das Sponsoring steigern?

Wir wollen sympathischer werden.
Welcher Club ist daflr optimal?

Auf welchen Kanéalen sollen wir werben?
Wie werden die Medien bewertet?

Welche Spieler oder Verantwortlichen sollen
wir in das Engagement einbinden?

16
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— KENNZEICHNUNG RATEYOURCLUB

Vorteile fur Anwender

*» Unabhangigkeit von rateyourclub (Validitat und
Aussagekraft der Ergebnisse)

* Berucksichtigung der relevanten Fan-Grundgesamtheit
*» Umfassende und fortlaufende Daten

* Vergleichsmoglichkeiten / Benchmarking

* Flexibilitat

* Clubs: Keine Kosten, keine Bindung clubeigener
Ressourcen (Datenerhebung)

Wettbewerber ftn’ RePU
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2. Erkenntnisgewinnung durch
DEEREWATE



rate club«

— ERKENNTNISGEWINNUNG DURCH

DATENANALYSEN

,Falle” (Fans) Dimensionen zur Datencharakterisierung

N

Zeit

/
/

/ S Variablen/Kriterien

Sportbezogene Verein/Mana-  Soziodemo-
Variablen gement grafische & psycho-
grafische Variablen

4
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— ERKENNTNISGEWINNUNG DURCH
DATENANALYSEN

Laufzeit: ' (D e
2-3 Monate

Uber 370 registrierte Nutzer

. sozio- und psychografische
Uber  9.300 sowie verhaltensbezogene Angaben

Uber 14.500 abgegebene Bewertungen

Ober 3.400 einzelne Nutzer

Uber 32.500 Seitenaufrufe
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— ERKENNTNISGEWINNUNG DURCH
DATENANALYSEN

Trager und Ansatze von Datenanalysen

* Fans: Nutzung von Optionen der rateyourclub-Plattform, um z.B.
Ihren Verein mit anderen Vereinen (etwa im Hinblick auf
sportbezogene Merkmale, aber auch Ticketing usw.) zu vergleichen,
differenzierte Einzelanalysen oder Langsschnitte zu erzeugen

*» Regelmaldiges Angebot standardisierter Datenanalysen flr Clubs
(Marketing-Controlling) durch rateyourclub

* Erstellung tiefer gehender, problemabhangiger Datenanalysen fir
Clubs (Marktforschung) durch rateyourclub

* Datenanalysen unterschiedlicher Tiefe/Differenzierung flr
Sponsoren/werbungtreibende Unternehmen durch rateyourclub
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— ERKENNTNISGEWINNUNG DURCH
DATENANALYSEN

* Zusammenfassender

RANKING DIAGRAMM
Score

Gesamtscore _
* Zeitbezogene

Entwicklung, z.B.
Saisonverlauf

* Relative sportliche
Leistungsbeurteilung
eines Clubs aus
Fanperspektive ohne
Differenzierung der

1. FC Koln 2. 8.0.8.8.¢ 23636 a Wettbewerber

Spieltage
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— ERKENNTNISGEWINNUNG DURCH

DATENANALYSEN

* Vergleichende

A Bewerten Ergebnisse Clubinfo Kontakt
] I Ergebnisiibersicht zu
MERCHANDISING-PREISE einem Kriterium in
RANKING DER CLUBS Tabellenform
Borussia :
L by KRIAK 34108 X Alle K_gtegonen
= 2 FCBayern Minchen S 0.0 ® 3 32310 & auswahlbar
3 1 FCKsln Fok dok 24843 &
4 Borussia Dortmund ). 0.0.0 .08 39729 & * Zeitraum auswahlbar
mp 5 TSG 1899 Hoffenheim  Yededkk 3,78 22199 &
6 FCSchalke 04 Kok Kd ] swa % Angabe des
7 Hertha BSC 2. 0. 0.0 347 21815 & aktuellen Trends
8 Hamburger SV *kKks 38415&
= 9 Hannover 96 0. 0.0 .G e 3,10 25110 &
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— ERKENNTNISGEWINNUNG DURCH

DATENANALYSEN

* Eingehende
Analyse
eines
Kriteriums
fur einen
Club

* Alle Kriterien

auswahlbar
Clubverhalten gegeniiber Fans Clubverhalten gegeniiber Mitgliedern
) * Zeitraum
Clubverhalten gegeniber Fans :
bestimmbar
Qualitat des Fanservice 2. 0. 0.0 &8 234538
Inhalt der Faninformationen BB 0.0 s 234528
Vermittlung der Faninformationen ek ke k 23448 &
Qualitat der Fanangebote 2.8, 0. & 234358
Zusammenarbeit des Clubs mit den Fans Yk k kA 467 23438 8
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— ERKENNTNISGEWINNUNG DURCH

DATENANALYSEN

Clubinfo  Kontakt Q * Ei ngehende
Analyse
CINES
Kriteriums
fur einen
Club

* Alle Kriterien
auswahlbar

* Zeitraum
21548 bestimmbar

Ticketshop - Personal (Kompetenz und 21524

Freundlichkeit)

Ticketshop - Erreichbarkeit (Lage und

” 22152 &
Offnungszeiten)
Online-Ticketshop - technische und

22154 &
optische Ausgestaltung

Online-Ticketshop - 22154 &

Zahlungsmoglichkeiten




— ERKENNTNISGEWINNUNG DURCH

DATENANALYSEN

Stadionbesuch letzter Spieltag

Atmosphére 0. 0.2.9.0.!
Spieltagsprogramm 2. 8.0.0.6

Stadionbesuch allgemein

Infrastruktur Fkkk
Ticketing ek ke
Catering 2. 8. 0.8
Stadionbesuch insgesamt 0. 2.8.8. 0

23566 &
23558 @

23567 &
23566 &
23560 &
23567 &

rate club«

* Eingehende
Analyse
CES
Kriteriums
fur einen
Club

* Alle Kriterien
auswahlbar

* Zeitraum
bestimmbar
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— ERKENNTNISGEWINNUNG DURCH

DATENANALYSEN
BEWERTUNG DER MERCHANDISING-PREISE BEWERTUNG DER MERCHANDISING-PREISE
Koln —e— Ligaschnitt Koln —e— Leverkusen
Gesamtscore Gesamtscore
~ VA VAVQN

Spieltage

Zeitraum wahlen Zeitraum wahlen

* Kategorie frei wahlbar
* Zeitraum frei wahlbar

* Vergleichsoptionen frei wahlbar
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— ERKENNTNISGEWINNUNG DURCH

DATENANALYSEN

Insgesamt [%)] Preiswirdigkeit Quantitatives Qualitatives Zahlungsmaglich-

Fanartikel Angebot Angebot keiten
Durchschnitt

Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt

Vereln
VoIIstandlg abgegebene Bewertungen (Periode):

28
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— ERKENNTNISGEWINNUNG DURCH

DATENANALYSEN

Beispiele differenzierter Datenanalysen (Basis:

Daten der beta-Phase)

* Analyse der allgemeinen Einstellungen von Fans zum Fuf3ball

* Vorgabe einstellungsorientiert formulierter Items und Bewertung
(siehe unten)

* Bezugspunkt fur Clusteranalysen von Ful3ballfans; Herstellen von
Verbindungen zwischen Einstellungskriterien und soziodemo-
grafischen (Aul3en-) Kriterien

* Bedeutung fur Unternehmen / Clubs bei der Anbahnung oder
Vorbereitung von Sponsoringentscheidungen (Erreichbarkeit
spezifischer Fansegmente bzw. Zielgruppen durch Sponsoring eines
bestimmten Clubs?)
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— ERKENNTNISGEWINNUNG DURCH

DATENANALYSEN

Beispiele differenzierter Datenanalysen (Basis:

Daten der beta-Phase)

* Inhaltliche Charakterisierung eines Clubs der 3. Liga aus Sicht
seiner Fans

* Zustimmung / Nicht-Zustimmung zu charakterisierenden Items als
Grundlage weiterer Analysen (siehe unten)

* Charakterisierende Items auf Basis wissenschaftlicher Studien zum
Verhéltnis Fans / Vereine und zur Entstehung von Wertschatzung
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— ERKENNTNISGEWINNUNG DURCH

DATENANALYSEN

Items zur inhaltlichen Charakterisierung

"Der Verein ist fir mich wichtig"

"Mein Verein ist fir mich Uberlebensnotwendig"

"Mein Verein pflegt die traditionellen Werte"

"Mein Verein ist sympathisch"

"Mein Verein verkorpert fir mich Leidenschaft"

"Mein Verein ist erfolgreich"

"Mein Verein ist familienfreundlich”

"Mein Verein ist in der Region verwurzelt"

"Mein Verein ist einzigartig"

"Mein Verein ist faszinierend"

""Mein Verein ist authentisch und echt"

'Mit meinem Verein kann ich mich identifizieren"

"'Dass mein Verein bzw. meine Mannschaft seine Spiele gewinnt, ist fur mich sehr wichtig®
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— ERKENNTNISGEWINNUNG DURCH

DATENANALYSEN

Vertiefende Analysen

* Nahere Analysen zur Erh6hung des Verstandnisses der
Fanwahrnehmungen und -meinungen

* Quelle der Identifikation der Fans mit ihrem Verein: Identifikation der
Fans des Vereins deutlich starker auf die regionale Perspektive
(Wohnort, Geburtsort) zurtickzufihren als auf die handelnden
Personen (Spieler, Trainer)

* Faktorenanalyse zur Zusammenfassung untersuchter Variablen
(lasst sich der Informationsgehalt von Variablen durch eine geringere
Zahl von Dimensionen ausdricken?)

* Kernergebnisse: siehe unten
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— ERKENNTNISGEWINNUNG DURCH
DATENANALYSEN

Beurteilungsdimensionen
von Clubs durch Fans

Inhaltliche

Eigenschaften Bedeutung Erfolg

Gegenwartig: Nahere Analyse des hieraus resultierenden
dreidimensionalen Modells zur (allgemein-) giltigen, kompakten
Positionierung von Ful3ballclubs
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3. Perspektiven



rate club«

— PERSPEKTIVEN

Nach breiter Etablierung der stationaren und mobilen Application in der
3. Liga sowie in der 1. und 2. Bundesliga ...

* Beteiligung strategischer Partner (Medienunternehmen,
Marktforschungsagentur etc.)

* Ausweitung des Angebotes auf Amateurligen,
Nachwuchsmannschaften

* Erweiterung des Angebotes auf Frauenful3ball

* Ausweitung des Angebotes auf andere europaische Ful3ballnationen
(insb.: England, Spanien)

* Entwicklung von (nationalen und internationalen) Angeboten fir
andere Sportarten: Handball, Basketball, Eishockey u.a.
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Wir machen Fanmeinungen transparent



