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Blick auf den Markt
aus Sicht einer PKV



Kundenerwartung. Eine Versicherung muss mehr bieten als
nur Risikoabsicherung. ﬁﬂthﬂﬂ'

GESUND BLEIBEN Bedarfszentriertheit (Minimal
Neben bester Versorgung im Viable Products) _
Krankheitsfall suchen Kunden »S0 Vviel wie nétig, so wenig moglich®.
Unterstiitzung gesund zu bleiben Produktmodule miissen so granular sein, dass

fur den Kunden nicht das Geflhl entsteht fur
nicht bendétigte Dinge zu zahlen

(@q ®— Convience

Hervorragende Versorgung Prozesse und Interaktionen missen
Beste medizinische Versorgung intuitiv einfach, schlank und mit
im Krankheitsfall P geringer Eintrittshiirde verfugbar sein
0! o
- ...l

Budgetbewusst/‘ Kunden Kanalangemessenheit
Kunden wollen nicht zwingend billig, aber Anliegen missen Multikanal und jederzeit
treffen bewusste und preissensible o ® verflgbar eingesteuert werden — allerdings
Entscheidungen \ Anliegenunterschiede genau beachten
Modulare Auswahl Transparenz und Einfachheit

Individualisierung des Produkts durch
modulare Zusammenstellung der
Produktbestandteile

Produkte und Services missen leicht verstandlich und
transparent im Leistungsumfang sein



3 Thesen zur Krankenversicherung

These 1

These 3

Gothaer

Krankenversicherungen werden ihr Geschaftsmodell deutlich
ausbauen, um am Wachstumsmarkt Gesundheit zu
partizipieren.

Es handelt sich hier um einen Sprung auf eine neue S-Kurve,
den nicht alle PKVen schaffen werden.

Im Mittelpunkt der Neuausrichtung steht der Kunde und seine
Gesundheit, bislang nicht gerade eine Starke der Industrie.



eHealth



Sieben Megatrends. Digitalisierung revolutioniert das
, Care- und Health-Management® @ﬂﬂ]ﬂﬂ'
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Robotik & Smarte p==—mce== & Smarte

Nano-Medizin, Big Data
Hilfsmittel Analytik




Gartner Hype Curve.

Individualisierte Health Apps-Angebote befinden sich bereits
Im Bereich wertschdpfender Geschaftsmodelle.

Wearable tech

() Bigdata
Remote patient monitoring .
Healthcare social media . . Personal health data

Electronic health records . Medical tricorder

Artificial Intelligence ()
Smart home health ()
Ingestible tech ()

() Quantified Self

Sleep analytics

DIGITAL HEALTH HYPE CYCLE

BIONICLY

Patch sensors (=

. Smartwatch

. Apple and health

(") Personal genomics

. Blood bioanalytics . Health apps

() Brain fitness

(") Activity trackers

. DIY biohacking
() Brain controlled bionics
. Nanorobots

() Implantable tech

("S\Brain chips

() Google Glass

PEAK OF INFLATED
EXPECTATIONS

TECHNOLOGY
TRIGGER

TROUGH OF SLOPE OF
DISILLUSIONMENT  ENLIGHTENMENT

PLATEAU OF
PRODUCTIVITY

as in no way been endorsed by Gartner, Inc

Gothaer

Der GNR-Komplex

Rasante Entwicklungen im Bereich der
Genetik, Nanotechnolgie und
Robotik (GNR-Komplex) werden in
den kommenden zehn Jahren zu
revolutionaren Veranderungen im
Gesundheits-Management flhren.



Der eHealth / mHealth Baum hat mehr als 100 Frichte '
erhalten (Gothaer

Erfolgsfaktor:
Stickable Services

Die Zukunft.

Versicherer konnen sich als Rund-um-die-Uhr Gesundheitsberater etablieren. Real Data
Tracking fundiert die Gestalter-Rolle und Corporate Partnerships tragen zur optimalen
Versorgung der Versicherten mit.




Unsere Piloten



Novego

Anmelden Demo

Geben Sie hier lhren

Teilnahmecode ein:
| 1) [ beispiel123 \
|
i i i Sl érfiaiten o hi
Video abspielen ° é ”j—‘h fﬂ}c;r:]kmﬂ mecate
)
Anmelden ohne Teilnahmecode »
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M Mafstabe / neu definiert
' Die Schwenninger @
Spezialist fir den Offentlichen Dienst. IQ?DBV ( @uthuer) b g

Online-Programme Psychologische Beratung Erfahrungen Uber Novego Gut o Wissen

Kaufmannische >
Krankenkasse

Gothoer

Beispiel
Psychische Erkrankungen

Hochwertiges
Onlineselbstlernprogramm

+
Personliche
Kundenansprache durch die

Gothaer genau dann, wenn
der Kunde uns braucht
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Tinnitracks

Beispiel
Tinnitus

App Ist ein Medizinprodukt!
zur Symptombehandlung

+

Integration in klassische
Versorgungsstrukturen

= erste App auf Rezept !



myDiabetizer @Uﬂ]ﬂﬂ'

Beispiel
Diabetiker

App, die Diabetiker hilft Daten zu sam-
meln, zu verstehen und damit einfacher
die richtige Einstellung stimulieren

. ' +

R % . .
., Passende Gerate, die das Daten
e e sammeln ganz einfach machen

YOS



Humanoo

Schritt fur Schritt zu deinen Physio-Coachings

Gothaer

Professionelles Management von
Body, Wellbeing und Ernadhrung

Physiocoachings mit digitalen
Assistenten und Chats mit
Physiotherapeuten

+

Logopadie, Yoga, Meditation,
Erndhrungstipps und vieles mehr



GoTeam Challenge

o
-

Low Stress

Gothaer

Digitaler Schrittzahlerwettbewerb
Optimale Erganzung des bGM-Portfolios

Generalprobe innerhalb der
Gothaer Belegschaft sehr erfolgreich




Stolpersteine auf einem langen Weg

Outcome-
Qualitat

Rechtlicher
Rahmen

Output-Qualitat

Leistungs-
ausgaben

Gothaer

Nachhaltigkeit

Inter-
operabilitat

Prozess-
Qualitat



Gothaer

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit.
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