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Die ganze Welt wird digitaler 
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…was passiert bei AXA? 



Die ganze Welt wird digitaler 
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…auch für PKV-Kunden? 

„Mir geht dieses Papier-Gedöns 

ganz schön auf den Nerv.“  

„Es ist ein großer 

Aufwand, der jetzt 

auch nicht wirklich 

Spaß macht.“  

„Ich vergesse das auch oft 

und dann gibt es Chaos.“ 
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Sichere digitale Brücken schlagen 
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…und eine digitale Vernetzung zwischen allen Beteiligten über das ePortal herstellen. Die 
Datenhoheit liegt über den gesamten Prozess beim Kunden. 

digitale Daten 



AXA und CGM gründen das Joint Venture MGS 
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… um gemeinsam Mehrwerte zu schaffen für alle Beteiligten 

 Marktführer im Bereich 

Praxissoftware 

 Know-How Ärzte/Praxen 

 Einer der größten PKV-Anbieter 

 Know-How 

Krankenvollversicherte 

 Vernetzung aller Beteiligten 

im Gesundheitsmarkt (Ärzte, 

Patienten, PVS, PKV etc.) 

 Patienten- und arztzentriert 

 Digitalisierung des 

Gesundheitssystems 



Kundenorientierte agile 

Vorgehensweise 

 Qualitative Marktforschungen 

 Kundenbefragung mit Online-

Fragebogen 

 UX-Reviews 

 Click-Dummy 

Am Anfang steht die Vision 
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….aber wie setzt man sie um? 

Abb. entnommen aus Lean Startup  



Das eRechnungsmanagement ist das Kernstück des ePortal 
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Meine Ärzte können mir Rechnungen digital senden. 

Ich erhalte eine aktuelle Information über den Stand meines Rechnungsmanagements. 



Mit dem eRechnungsmanagement alles im Überblick 
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Ich sehe alle meine Rechnungen mit jeweiligen Status und Betrag. 



Über das eRechnungsmanagement mit AXA kommunizieren 
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Die Einreichung kann ich mit einem Klick erledigen. 



 

Mit dem eMedikamentenmanagement alles im Blick 
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Der Medikations-Service prüft meine Medikamente. 

Ich kann mich erinnern lassen und vorsorglich die Erstattungsfähigkeit überprüfen. 

 

 



Weitere Services von Meine Gesundheit 
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….unterstützen den Versicherten/Patienten im Management rund um seine Gesundheit 

Gesundheitsnachrichten 

Familienmanagement 

Freigabe-Management 

 

App für Smartphone/Tablet 

Spezialistensuche für Ärzte, 

Kliniken, HiMi*; Arztermine 

*Hilfsmittel-Anbieter 



Fazit: Triple-Win-Situation 
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Alle Beteiligten profitieren bei Nutzung vom ePortal Meine Gesundheit 

 Positionierung 

als moderne Praxis  

 Papierlose/schnellere 

Privatliquidation 

 Nachverfolgbarkeit der 

Rechnungen inklusive 

Eingangsbestätigung 

 

 

 Zeitgewinn 

 Vereinfachtes Prozess-/ 

Rechnungsmanagement 

 Überblick von überall und 

jederzeit 

 Optimierung Ge-

sundheitsmanagement 

 

 Erhöhung 

Kundenzufriedenheit 

 Prozesseffizienz/ 

Erhöhung 

Dunkelverarbeitung 

 Verringerung Porto-/ 

Druck-/Scankosten 



 

Danke 



Direkt online Wunschtermine bei seinem Arzt vereinbaren 
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Den gewünschten Termin kann ich direkt online buchen und mich auch auf Wunsch daran 
erinnern lassen per E-Mail und/oder SMS. 



Meine Gesundheitspartner finde ich online 
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Über die Suchfunktion kann ich geeignete Ärzte, Hilfsmittel-Anbieter und Krankenhäuser finden 
und die Ärzte in mein eAdressbuch speichern. 


