DIE GANZE WELT WIRD DIGITALER
...AUCH FUR PKV-KUNDEN?

eHealth Konferenz 28.03.2017

AXA Konzern AG, Endkundenkommunikation, Nicola Stral3er (nicola.strasser@axa.de)




Die ganze Welt wird digitaler

...was passiert bei AXA?

o~
cleverPARKEN

Do you speak D‘G‘TAL?
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Die ganze Welt wird digitaler

...auch fur PKV-Kunden?

,ES Ist ein grof3er

_____________________________ . Aufwand, der jetzt
sIch vergesse das auch oft . auch nicht wirklich

und dann gibt es Chaos.” i Spall macht.”

____________________________________________________________________
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Sichere digitale BrUcken schlagen

...und eine digitale Vernetzung zwischen allen Beteiligten Uber das ePortal herstellen. Die
Datenhoheit liegt Uber den gesamten Prozess beim Kunden.

<—— (igitale Daten —>
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AXA und CGM grinden das Joint Venture MGS

... um gemeinsam Mehrwerte zu schaffen fur alle Beteiligten

CompuGroup
Medical

v' Marktfiihrer im Bereich ?E-WE
Praxissoftware . J GESUNDHEIT

v Know-How Arzte/Praxen Wir machen Gesundheit einfach.

v Vernetzung aller Beteiligten
im Gesundheitsmarkt (Arzte,
Patienten, PVS, PKV etc.)

Patienten- und arztzentriert

A A

' Mafistabe / neu definiert

<

<

Digitalisierung des
v Einer der groften PKV-Anbieter Gesundheitssystems

v" Know-How
Krankenvollversicherte
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Am Anfang steht die Vision

....aber wie setzt man sie um?

Kundenorientierte agile
Vorgehensweise

v" Qualitative Marktforschungen

v’ Kundenbefragung mit Online-
A Fragebogen

v' UX-Reviews

FROEICE v" Click-Dummy
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Das eRechnungsmanagement ist das Kernstuck des ePortal

Meine Arzte kénnen mir Rechnungen digital senden.
Ich erhalte eine aktuelle Information Uber den Stand meines Rechnungsmanagements.

Meine Rechnungen o

Neue Meldungen Jetzt Arzt freischalten »

0 neue Rechnungen erhalten »

o Ihrer Rechnungen haben einen neuen Status »

0 neue Leistungsabrechnungen erhalten » e

Anzeigen fiir: TEl
KE

Ubersicht Ihrer Einreichungen €

412,78« 0,00« 400,50¢

Nicht eingereicht » In Bearbeitung » Beitragsrickerstatiung »

Mein Selbstbehalt (1.600,11 €) @

700,50¢ 899,61«

verbraucht offen (Gilt fur AMBULANT/STATIONAR/ZAHN)

° Video: Wie lade ich Rechnungen und Belege hoch?

Zur Rechnungsubersicht » Neuen Beleg erfassen

8 | AXAKonzern AG | Endkundenkommunikation | Nicola StraBer | eHealth Konferenz | 28.03.2017 MaRstébe / neu definiert M



Mit dem eRechnungsmanagement alles im Uberblick

Ich sehe alle meine Rechnungen mit jeweiligen Status und Betrag.

18

Meine Rechnungen Meine Dokumente Mein Archiv a
Anzeige Rechnungen Rechnungsdatum von - bis Behandlungszeitraum von - bis
Alle v TTMMI = TTMM.JJJS TNV = TTMMLJJJS
v+ Behandlungszeitraum vereinfacht darstellen Filter I6schen 9
Stat . Erstattet _ Rechnungs- . Behandler/ Behandlungs- Von mir
atus - Betrag datum Belegtyp zeitraum T bezahlt

A ‘K'EL—: Uberblick Kevin Kalt

300,00 € Dr. Schulz

ABGE 5CHLOSSEN 23.08.2016 Aug. 16 e w
300,00 € Ambulante Arztrechnung g
ABGE SCHLOSSEN Ll 20.08.2016 or. dent. Axel Stein Mai 16 ﬂ see
1.001.00 € Zahnarztrechnung
NICHT EINGEREICHT 1003.00€ 20082016 Or- dent. Axel Stein Mai 16 (x| vee
Zahnarztrechnung

NICHT EINGEREICHT 1.00500€  20.08.2016 i niz 2l Mai 16 (x| .
Zahnarztrechnung
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Uber das eRechnungsmanagement mit AXA kommunizieren

Die Einreichung kann ich mit einem Klick erledigen.

Rechnungen an AXA senden

Ausgewahlte Rechnungs-/ Behandlungs- Leistungserbringer Betrag v

Rechnungen Belegdatum ¥ zeitraum v Belegtyp v

v 05.11 2015 Nov. 15 Dr. med. Jochen zusatz ALBIS 20476 €
Sonstige Rechnung

v 05.11.2015 Nov. 15 Dr. med. Jochen zusatz ALBIS 81,78 €
Sonstige Rechnung

v 05.11.2015 Nov. 15 Dr. med. Jochen zusatz ALBIS 4197 €
Sonstige Rechnung

v 02 11,2015 Nov. 15 Dr. Miller 300,00 €
Ambulante Arztrechnung

v 12.08.2014 Aug. 14 Miller 300,00 €

Okt. 14 Ambulante Arztrechnung

Summe: 928,51 €

Kommentar an AXA hinzufligen >
Wir freuen uns Uber Ihre Anmerkungen und Kommentare. Bitte beachten Sie aber, dass zusatzliche Kommentare zu einer langeren Bearbeitungsdauer filhren. Deshalb bitten wir
Sie, diese nur im Bedarfsfall hinzuzufiigen. Vielen Dank fur Inr Verstandnis.

5 Rechnungen an AXA senden >

4 Zuriick
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Mit dem eMedikaomentenmanagement alles im Blick

Der Medikations-Service prift meine Medikamente.
Ich kann mich erinnern lassen und vorsorglich die Erstattungsfahigkeit Gberprifen.

Meine Medikamente & Mein Einnahmeplan [
Medikament suchen € Ubersicht Ihrer aktuellen Einnahmen Montag, 14. Marz 2016
Medikament, Hersteller, PZN Medikament suchen » 08:00 1 Tablette
Metformin AL 500
Erstattungscheck
Optimieren Sie Ihre Arzneimittelkosten: Mit dem Erstattungscheck kénnen Sie 12:00 2 Tabletten
bereits bei der Auswahl Ihrer Arzneimittel sparen. Bitte geben Sie hierzu die Metformin AL 500
entsprechende Pharmazentralnummer (PZN) ein.
E. He :E ] einaebe 1 Ta blette

Gtatt ungscheD 18:00
Metformin AL 500

Kompletten Einnahmeplan anzeigen b

Uhrzeit

08:00

12:00

18:00

22:00

Desierung/Einheit

1 - Tablette

2 - Tabletten

1- Tablette

1 - Tablette

Handelsname

Metformin AL 500

IMetformin AL 500

Metformin AL 500

Metformin AL 500

Qvertr& glichluD

"ee

L2 2]

L2 2]

(22 ]

=== 0=
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Weitere Services von Meine Gesundheit

....unterstitzen den Versicherten/Patienten im Management rund um seine Gesundheit

Familienmanagement Spezialistensuche fir Arzte,
Freigabe-Management Kliniken, HiMi*; Arztermine

Gesundheitsnachrichten
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Fazit: Triple-Win-Situation

Alle Beteiligten profitieren bei Nutzung vom ePortal Meine Gesundheit

v Positionierung v’ Zeitgewinn v' Erh6hung
als moderne Praxis v Vereinfachtes Prozess-/ Kundenzufriedenheit

v' Papierlose/schnellere Rechnungsmanagement v' Prozesseffizienz/
Privatliquidation v Uberbllck von tiberall und Erhbhung

v' Nachverfolgbarkeit der jederzeit Dunkelverarbeitung
Rechnungen inklusive v Optimierung Ge- v Verringerung Porto-/

Eingangsbestatigung Druck-/Scankosten

sundheitsmanagement
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Direkt online Wunschtermine bei seinem Arzt vereinbaren

Den gewunschten Termin kann ich direkt online buchen und mich auch auf Wunsch daran
erinnern lassen per E-Mail und/oder SMS.

Melne Termine Termin manugll hinzufigzen

Hier haben Sie die Méglichkeit, Termine manuell hinzuzufigen und sich daran erinnern zu lassen, z B. fur Arzttermine, die Sie nicht online buchen konnten. Ihre selbsterfassten
Termine werden dann auch in der Liste "Meine Termine” angezeigt.

Termin far *

mich v

Arzthame * Datum = Uhrzelt = Dauer (Min.) *
06.04.2017 | HE:MM

Terminanlass

Eemerkungen oder Fragen zum Termin

Erinnerungen filr dlesen Termin

+ 1. Ennnerung per E-Mail 1 Woche vorher v
2. Erinnerung per E-Mail

3. Ennnerung per SM3
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Meine Gesundheitspartner finde ich online

Uber die Suchfunktion kann ich geeignete Arzte, Hilfsmittel-Anbieter und Krankenhé&user finden
und die Arzte in mein eAdressbuch speichern.

Odysseum &)

RSDORF

Deutsche

Sporthochschule aschene s,

o Kaln

Fachrichtung oder Name *

Allgemeinmedizin

eTERMINE moglich @

Erweiterte Suche »

Suchergebnlzze

HE
L S ST PSP

L Tal R

Arzte

Ort*

Cardnmloml
~ VergroBern

Hilf=mittal Krankenhaus

[ Kain

Partnerarzt von AXA @

Meln @Adressbuch

o Matthlas Erbel

0,1 km AllgemelnmedizinSportmedizin

Route »

Martinstralle 16

50667 Kaln

eRECHNUNG méglich @

Arzt manuell hinzufigen

‘. 022172579933
& 022172579932

55
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