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InsurTech Week-Konferenz Cologne
Digitale Kompetenzen und agiles Lernen fur

die Versicherungswirtschaft von morgen

Johannes Diehl und Vesna KranjCec-Sang
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Bildungsnetzwerk der Versicherungswirtschaft \\/BWV
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Unsere Themenschwerpunkte \\/BWV

Bildungsverband
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Studie Kompetenzlabor \\/BWV

Bildungsverband

Welche Kompetenzen bendtigt die
Versicherungswirtschaft kinftig?
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\
Fragestellungen... VBWV

Bildungsverband

Veranderungen in der Versicherungswirtschaft
identifizieren und beurteilen lassen

Denkbare Geschaftsmodelle

Antizipation kinftiger Tatigkeitsfelder und
Kompetenzanforderungen

Abgleich der aktuellen/ktnftigen
Kompetenzanforderungen

Folgeschritte

N -
.
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Studie Kompetenzlabor .
Expertenbefragung

\\/ BWV

Bildungsverband

m Befragungsmethoden:
» offene, leitfadengestltzte Experteninterviews
» Expertenworkshops
» schriftliche Online-Expertenbefragung

» Unternehmensfallstudie

® Teilnehmerkreis

» Vorstands- und Fuhrungsebene, Ausbildungs- und
Personalverantwortliche, Inhaber Versicherungsagenturen,
Referentenebene Zukunftsthemen, Insurance Tecs

Seite www.bwv.de
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Kernaussagen- \
. . BWV
Zukunft der Versicherungswirtschaft V

interdisziplinare Arbeit gewinnt an Relevanz
m Verschiebungen bei den Kompetenzanforderungen

m Personliche, qualifizierte, multikanalfahige
Beratung bleibt wichtig

= Okosysteme statt einzelne Produkte
m Einfache Tatigkeiten nehmen ab/ agile, projektbezogene,

m Zunehmender Vertrieb Uber digitale Plattformen

Ziele und Design Handlungsempfehlungen und néachste Schritte

.
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V BWV

Tatigkeitsprofile der Zukunft

Tatigkeitsprofile der Zukunft
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Kompetenzanforderungen von morgen - welche \\/BWV
Inhalte sollen zuséatzlich vermittelt werden?

Basismodul:
Digitale Kompetenzen
fur alle Auszubildenden

Eine Branche macht Bildung




. \!
Zusatzmodule fur Auszubildende VBWV

Bildungsverband
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Weiteres Projekt: \\/BWV
Digitalisierungskampagne
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. \
Wer soll erreicht werden? VBWV

Bildungsverband

= Bereits ausgebildete Sachbearbeiter und Mitarbeiter im Vertrieb

= Auszubildende, Studierende wahrend der Aus- und Fortbildung

Seite 12 Eine Branche macht Bildung




discover digital! VBWV
Plattform mit externem und internem Content

Ankommen und
erkunden

Sich testen und
ausprobieren

Online lernen

Blended / Prasenz
lernen

Eine Branche macht Bildung




Entstehungsgeschichte — Design Thinking Y awv
Zielgruppen und der konkrete Bedarf

www.bwy.de Eine Branche macht Bildung



Digitalisierungskampagne Teilprojekte \\/BWV

Bildungsverband

. Projekt: ,Landingpage “

= Projekt: ,Selbsttest Digitalisierung*

= Projekt: ,EinfGhrungstrailer”

= Projekt. ,Begriffswelten®

= Projekt: ,,Online Trainings-Camp Multiplikatoren®
= Projekt: ,Azubi-Garage*

.
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Projekt ,, Azubi-Garage” \\/BWV

Bildungsverband

 Bereitstellung von Hardware und Software flrs
.Experimentieren” (z. B. 4K Kamera, 3D Brille ...)

 Zielsetzung: Contenterstellung durch Azubis
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. . \
Veranderungen im Lernen VBWV

B

Bildungsverband

iy
Sondern auch - wie

Nicht nur - was sollen

wir lernen? lernen wir?
Veranderte Veranderte |
Kompetenzanforderungen Rahmenbedingungen )

Ak
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Google il Seite gefallt mir | *** .
Ges - @
esponsert € . Die Lernrevolution,
Digitales Marketing und mehr leren mit der Google Zukunftswerkstatt. ‘die Sie weiterbringt.
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Google Zukunftswerkstatt

RS
Excel 2016 Essential
Training

Kostenloses Training von Google

Take the world's best courses,
online.

Join for free

nicsiead Stanford UCSanD

L ILLINOIS FPenn W Joms Homins

Earn Your Master's Degree Online

You tan now earn a master's degree in business; accounting, data science, or
entrepreneurship on Coursera

TiLinois
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Digitale Lernangebote in der Branche weit \\/BWV
verbreitet

Y

M Versicherung M Alle Branchen Unternehmensnahe Dienstleister

Bereitstellung von Literatur, Bedienungsanleitungen etc. in elektronischer Form

I — 87,8 "o
I 79,9 %
87.3%

Interaktives webbasiertes Lernen

I 85,7 Yo
I 49,9 %
62,8%

Computer- oder webbasierte Selbstlernprogramme

I 81,6 %
I 45,2 %
56,3 %

Firmeninterne kooperative Lernplattform, Wissensbibliotheken, Wikis, Foren

e 73,4 %
N 35,5 ¥
42,7%

Lernvideos, Podcasts, Audiomodule

Simulationen, Serious Games, digitale Planspiele

I 24,5 %
I 7.9 %
10.8%

Auszug aus der Weiterbildungsumfrage der Versicherungswirtschaft —
Sonderauswertung der IW Weiterbildungserhebung 2017

T L L A

.
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. \!
Was kann das fur die Lernenden bedeuten? VBWV

Bildungsverband

Eigenverantwortung im Lernen steigt — mehr Selbstorganisation

= Technisches Know-how im Lernprozess notwendig

= |ndividualitat im Lernen wird gefordert

= Zeit- und ortsunabhéangiges Lernen

f _ = Grenze zwischen Arbeit und Lernen verschwindet

= E-Learning on the job und E-Learning on demand gewinnen an

Bedeutung
h TEBEEE |
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Weitere Fragen, ldeen, Anregungen.... VBWV

Bildungsverband
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V BWV

Bildungsverband

Herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Vesna KranjCec-Sang

BWYV Bildungsverband, Minchen
@ 089 922001-832

(=] vesna.kranjcec-sang@bwv.de

Johannes Diehl

BWYV im Rheinland, Koln

@ 0221 270886-10

(=7 johannes.diehl@bwv.de
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