
Mehr Start-up wagen:
Gothaer kooperiert mit MySchleppApp

Gothaer Allgemeine Versicherung AG, Produktmanagement Sach Privat, Petra Schindler
InsurTech Week Köln, 07.06.2018



Ziel: Schwer kopierbare Wettbewerbsvorteile durch 
vernetzte Maßnahmen entlang der Wertschöpfung
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Strategische Fähigkeiten dienen dem Ziel der Generierung von 
Wettbewerbsvorteilen

Produkte

Techno-
logien

Prozesse

Kultur

+

+

+

Strategisches Ziel
Schwer zu kopierende Wettbewerbsvorteile durch vernetzte Ansätze realisieren

AGILES INNO-
VATIONSMNGT.

RESSOURCEN

Digitalisierung der 
technologischen 

Kernsysteme

BASISFÄHIGKEIT

Digitale, daten-
getriebe neuartige

Lösungen/ Produkte 
und Veredelung des 
Geschäftsmodells

NEUE
THEMENFELDER

Vernetzung von Daten 
und Systemen zur

verbesserten 
Entscheidungsfindung
(KI, Prädiktive Analytik) 

DIGITAL 
INTELLIGENCE

Veredelung der 
Kundenerfahrung 

durch Einsatz digitaler
Werkzeuge

KUNDENER-
FAHRUNG

STRATEGISCHE
ALLIANZEN

Digitalisierung entlang 
der ganzen Wert-

schöpfungskette und
Einsatz RPA´s & Tool 

WERTSCHÖPF-
UNGSKETTE

Strategische Handlungsfelder Enabling/ Limiting Factors

Innovative Produktlösungen

Neue Systeme

Automatisierte Prozesse

Agile Arbeitswelt 

& neue Fähigkeiten



Lernkurve in der Anbindung von digitalen Partnern

Hepster
1 ¼ Jahr

Mami Poppins
5 Monate

My SchleppApp
2 Monate

Full-Scale Anforderungen
(Business Case, Prüfverfahren)

Mimiumanforderungen
(schauen wie es läuft)



Vom ersten Kontakt bis zum Start der 
Kooperation sind nur 2,5 Monate vergangen

Interne Klärung 
zur Kooperation

Entwicklung 
Prozess und 

Kunden-
dokumente

Anpassung 
MySchleppApp

Start
1. Gespräch

12.12.2017

19.12.2017

Ab 
26.02.2018



Großer Wachstumsmarkt Absatz E-Bikes 2009 - 2016 in D

"Jedes zweite Rad in zehn Jahren ein E-Bike“

Nahezu jeder Fahrradtyp elektrifiziert

10 Prozent der Befragten besitzen ein Pedelec, 

16 Prozent ziehen den Kauf innerhalb eines Jahres in Erwägung

Einschätzungen zur Entwicklung

Marktanalyse von Bosch eBike Systems 2018 

Basis                                  Plus                              Premium

E-Bike 
Schutz

Fahrrad-
Diebstahl

E-Bike 
Schutz

Fahrrad-
Diebstahl

Fahrrad-
Diebstahl

Fahrrad-
Kaskoversicherung 

für Pedelecs.

Fahrrad-
Kaskoversicherung 

für Pedelecs.

Die Gothaer Hausratversicherung
(VHB 2014 – Stand 02.2018)

Einführung neues Modul in VHVAbsatz E-Bikes in Tausend



MySchleppApp rundet unser Angebot 
hervorragend ab und liefert echten Mehrwert

Umfangreiche Leistungserweiterung

Unfall

Fall- oder Sturzschäden

Vandalismus

Zusätzlich besteht Versicherungsschutz 

für Akku, Motor und Steuerungsgeräte 

Feuchtigkeitsschäden

Elektronikschäden (Kurzschluss, Induktion, Überspannung)

Verschleiß
des Akkus ist darüber hinaus unter Beachtung von Entschädigungsgrenzen 
abgesichert.

Das „Geschenk“ für E-Bike Schutz Kunden

Kooperation mit

Ergänzend zum E-Bike Schutz erhält der Kunde

 Kostenübernahme für MySchleppApp –Pannenhilfe, 
Pick-up-Service

 Zwei Versicherungsfälle pro Jahr, 
max. 300 Euro

 Begrenzt auf das erste Versicherungsjahr
(max. 1 Jahr)

 Verbriefung in einem Sideletter


