


cobago
mastering service exc

ellence

Digitale Transformation neu definiert

Wir planen, organisieren und dokumentieren
digital gestiitzte Verfahren ...

auf der Basis vorhandener und neuer
Serviceprozesse im Unternehmen.

Mit Apps, Sensorik und kinstlicher Intelligenz.

Fur alle Anforderungen.
Digital, flexibel und bezahlbar.

Die Losung heil3t cobago SIX.



Mehr Geschaftserfolg durch Digitalisierung

Das Ziel: Mehr Effizienz und Transparenz, weniger Kosten und hohere Ertrage.
Der Weg: Externe und interne Services im Unternehmen ganz einfach digitalisieren.
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Testing Inspection Certification

Der Kern von cobago SIX ist in einem Digitalisierungs-/Softwareentwicklungsprojekt
fir den TUV Rheinland entstanden.

Digitalisierung fiir
"Testing Inspection Certification"

v z.B. Industrie-Services
in Sudafrika, UAE, USA

v z.B. IT Service Management
in Deutschland, Westeuropa

v TUV Rechenzentrum Koln
24x7x365 weltweite Verfugbarkeit

v Hochste Anforderungen an
Datensicherheit und Datenschutz

v Entwicklungspartnerschaft
Intensive TUV-Funktionstests

v Za_hlreiche Anforderungen aus
TUV-Fachbereichen weltweit
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Testing Inspection Certification

Der TUV Rheinland digitalisiert mit SIX heute eine taglich wachsende Zahl von Priifverfahren.
Hier einige Beispiele fir die Vielfalt der Einsatzmoglichkeiten:

MIRA
Mobile Inspection and
Reporting Application
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Digitalisierung in ausgewahlten Branchen

Mit SIX digitalisierte vertikale Prozesse - z.B. fiir Inspektion und Instandhaltung -
sichern die storungsfreie Abwicklung des Kerngeschafts in ausgewahlten Branchen.

Maschinen
und Geréate

Energiegewinnung
und Transport

Inspektion und Qualititsmanagement

» Tests, Inspektionen

N <« Audits und Interviews, Qualitatsprifung,
Zerstorungsfreie und zerstérende Prifungen
Normkonformitat
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Transport
und Verkehr

K
o

Anlagen und
Infrastrukturen

Integritatsmanagement, Instandhaltung

~ Wartung, Reparatur, Installation, Inbetriebnahme,

Bau und Errichtung, Betrieb, Entsorgung,
Uberwachung, Qualititssicherung,

" Leistungsnachweise



Sicherheit und Transparenz als Win-Win-Win Situation

Egal ob Versicherer, SIX-Anwender im Unternehmen oder SIX-fahige Priifdienstleister:
Alle profitieren von SIX-Einsatz und digitaler Transformation.

| Versicherer

® positive
Begleitung
der SIX Nutzung
durch Firmen

Nutzen fiir Versicherungskunden
als SIX Anwender
v Sicherere Kernprozesse
v Dokumentationen und
revisionssichere Nachweise
gegenlber dem Versicherer
v Absicherung des Schadensfalls

Nutzen fiir deren Versicherung
v mehr Kundenzufriedenheit
v Wettbewerbsvorteile
v Neukundengewinnung
v geringere Risiken
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Priifdienstleister
® Inspektion,
b y A Zertifizierung

: und QA mit SIX

Nutzen fiir Firmen, die SIX-fahige
Prifdienstleister einsetzen
v Mehr digitale Transparenz
fur externe Prifungen
v Einbindung der Ergebnisse
in eigene Qualitatsprozesse
¥ Vereinfachte Beauftragung

Nutzen fiir die Priifdienstleister
v eigene digitale Prozesse
v erhohte Effizienz, mehr Ertrag
¥ mehr Kundenzufriedenheit
v verbesserte Kundenbindung



Das Team

cobago besteht aus einem vierkopfigen multifunktionalen Kernteam
und sechs Software-Entwicklern als feste und freie Mitarbeiter.

Dr. rer. nat. Dieter Kramps ist geschaftsfiihrender Gesellschafter
der cobago GmbH, die er seit 2016 entwickelt. Er befal3t sich seit
Uber 15 Jahren mit neuen Technologien aus der Sicht von
Anwendern und Anbietern, heute mit besonderem Fokus auf
Industrie 4.0, mobile Anwendungssysteme, Sicherheits-
aspekte und das Internet der Dinge. Parallel zu dieser Tatigkeit
arbeitet Dr.Kramps als Experte im Bereich Informationstechnik
fur fihrende Fachzeitschriften.
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Dirk Grappendorf ist Informatiker aus Leidenschaft mit
langjahriger Erfahrung als Team Lead, Softwarearchitekt,
Scrum Master, Coach und Softwareentwickler. Berufliche
Stationen: Softwareentwicklung fir Telekommunikation,
Logistik, Facility Management, Versicherungswesen, E-
Learning und Collaboration.

Peter Hennecke ist Informatiker und arbeitete schon
wahrend des Studiums bei cobago als Softwareentwickler.
Er ist heute als Head of Customer Success und Consultant
primdr an der Kundenschnittstelle tatig.

Julian Losigkeit ist kaufmannischer Leiter und kiimmert sich
um alle Aufgaben rund um Rechnungswesen, Buchhaltung
und Personal. Gleichzeitig unterstiitzt er im Bereich
Marketing und Vertrieb. Stationen: Startup Luftfahrttechnik,
Hersteller Elektroniksysteme.

Das Entwicklerteam besteht aus 6 Mitarbeitern, mit Fokus
auf Java und seine Erweiterung Kotlin sowie C#, auf
webbasierte Anwendungen, Mobile Apps und Relationale
Datenbanken. Knowhow im Bereich Advanced Analytics und
Artificial Intelligence findet sich bei freien Mitarbeitern
sowie in den Hochschulen in unmittelbarer Nahe.



Die Herausforderung

Eine zielgenaue und praktikable Losung fir digitale Transformation im Unternehmen
muss mit wenig Aufwand einfliihrbar, universell und offen sein.

Di i Ziel A2 : :
diISifaI]ZIr N A Zielgenaue und praktikable L6sung:

Transformation \5 Weitreichende Anforderungen

e cinfach - Einfihrung mit wenig Aufwgand

1. Optimierung der e universell - alle Branchen, alle Bereiche
Kundeninteraktion e offen - fiir externe Daten- und Infoquellen
"Customer Centricity"

2. Optimierung e langfristig wartbar
interner Prozesse e kompatibel zu fihrenden Systemen
und Verfahren e skalierbar

3. Evolutionare oder
disruptive Optimierung
des Geschaftsmodells

e Sichere Prozesse, prazise Daten
e Biiro, Campus, weltweiter Verbund

Kauf oder Abo
¢ Inhouse oder Cloud
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Die Losung: SIX

Mit dem cobago SIX Ecosystem ist das heute ganz einfach maoglich.
SIX ist mit wenig Aufwand Uberall einsetzbar und zugleich offen fur flexible Erweiterungen.

cobago SIX - Service Lifecycle Management

SIX EASIC | swero SIXPLUS
v Digitale Transformation _ -
durch ,m = & © K |

cobago SIX
Service Lifecycle
Management
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offen
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Parscoewhe Disete Servoe und Lnetiche inelieene
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Ausblick: Innovation durch kiinstliche Intelligenz

Lernende SIX-Systeme generieren aus Ereignissen/Storungen passende Serviceanforderungen.
Das heute vorhandene SIX sorgt dann fir die zielgenaue und sichere Service-Durchfiihrung.

SIX SERVICE LUFECYCLE MANAGEMENT
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Ereignisse:
Unterschiedliche
digitale Quellen
(Ursache)

Handlungsbedarf:
kumulative Analyse,
Regelwerke und
lernende Systeme,
(Veranlassung)

v Aktionen:

Service-Anforderungen
und digitale
Dokumentation,
(direktes Ergebnis)

Metadaten:
Sekundare
Geschaftsmodelle
(indirektes Ergebnis)



Geschaftsmodell

A. Primarkunden B. Top-Branchen C. Breiter Markt
- Priifdienstleister S - Prazise Fakten, sichere Prozesse
- 1 Chempark c = e
- 1 Energieversorger @ ) o 2|| o £
g g o = ® Q‘:‘S o [ - Kundendialog, Vertrieb, Verkauf
S . .
- 1Versichemine :cj § 8 E:% § E - meen/l?roduktbewe.rtg,.Elnkauf
- 1 Airport = g = - Information Kommunikation
- 1 Chemiekonzern £ - Konzerninterne Dienste
- Betriebl.Gesundheitswesen

Waeitere Branchen - Agentur- und Filialunterstiitzg.

Mehrwertige
A Lésungen A
Value Added Reseller Selbst-Nutzer Influencer, Experten

z.B. Systemintegratoren - Prufdienstleister und Industrieservices Consultants

cobago cobago Digitale
Direktvertrieb Partnervertrieb Kanale
Technologiepartner co go Branchen-Knowhow
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cobago Roadmap

cobago als

europaweit relevanter

Anbieter fiir

Einfache und ziigige Digitale Transformation
und Service Lifecycle Management 2022

Produkterweiterungen
Kinstliche Intelligenz 3. Kapitalrunde
Personennahe Dienste Anfang 2019
I Wachstum
durch
Produkt-
2. Kapitalrunde vertrieb

Sommer 2018
» 07/2018: Go to Market

07/2018: SIX Basisprodukt, Rollout

09/2016 Start TUV Rheinland Projekt
Entwicklung des SIX Produktkerns

Grindung im Mai 2016

2016
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lhr personlicher Ansprechpartner

Haben wir lhr Interesse geweckt ?
Wir freuen uns auf lhren Anruf oder lhre Nachricht und melden uns zeitnah zurtick.

cobago GmbH

im Technologiezentrum Dortmund
Joseph-von-Fraunhofer-Strasse 13
44227 Dortmund

cobago Startplatz fur digitale LOsungen
beim "Startplatz Accelerator”

Im Mediapark 5

50670 KolIn

+49 231 44677 200
Dr. Dieter Kramps +49 177 5726773

Griinder/GF

dr.kramps@cobago.de
www.cobago.de
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