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Mit empto® auf dem Weg vom

Generalunternehmer zum
Plattformbetreiber

Köln, 17. Januar 2019empto ® – Ihr digitaler Abfallassistent
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ZENTEK DIGITAL
VORSTELLUNG

• Zentek beteiligt sich mit dem zum 01.01.2017 gegründeten Geschäftsbereich Zentek digital aktiv an der 
Digitalisierung der Abfallwirtschaft.

• Zentek digital entwickelt und betreibt Produkte für Entsorgungsunternehmen und Gewerbetreibende zur 
digitalen Abbildung der wesentlichen Geschäftsprozesse. Darüber hinaus werden neue Geschäftsmodelle 
entwickelt, getestet und ausgebaut.

UNSERE AUFGABE

BUILD. PARTNER. INVEST.
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DIE DEUTSCHE ABFALLWIRTSCHAFT
2019



DIE DEUTSCHE ABFALLWIRTSCHAFT
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2019
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DIE DEUTSCHE ABFALLWIRTSCHAFT
MARKTVERTEILUNG



ENTSORGUNGSDIENSTLEISTER
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PARTNER FÜR GROßE GESCHÄFTSKUNDEN (B2B)

Entsorgungsdienstleister in Deutschland (Auswahl)



ONLINE-SHOPS
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PARTNER FÜR PRIVATKUNDEN (B2C)

... (Auswahl)



ENTSORGUNGSUNTERNEHMEN

8

PARTNER FÜR DEN MITTELSTAND?!
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ENTSORGUNGSUNTERNEHMEN
…UND IHRE PAIN POINTS
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DIE DEUTSCHE ABFALLWIRTSCHAFT
SCHRITT 1: DEN RICHTIGEN ENTSORGER FINDEN
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DIE DEUTSCHE ABFALLWIRTSCHAFT
SCHRITT 2: ANGEBOTE EINHOLEN | BRIEF o. E-MAIL SCHREIBEN
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DIE DEUTSCHE ABFALLWIRTSCHAFT
SCHRITT 2: ANGEBOTE EINHOLEN | FAX SCHICKEN
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DIE DEUTSCHE ABFALLWIRTSCHAFT
SCHRITT 2: ANGEBOTE EINHOLEN | ANRUFEN
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DIE DEUTSCHE ABFALLWIRTSCHAFT
SCHRITT 3: BEAUFTRAGUNG (GESTELLUNG, TAUSCH/LEERUNG…)
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DIE DEUTSCHE ABFALLWIRTSCHAFT
SCHRITT 4-N: TERMINVERSCHIEBUNGEN, LEERFAHRTEN, REKLA…
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DIE DEUTSCHE ABFALLWIRTSCHAFT
UND ZU GUTER LETZT: RECHNUNGSSTELLUNG



DIE DEUTSCHE ABFALLWIRTSCHAFT
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SOLLTE ES NICHT SO LAUFEN?

Schritt 1:                                                                      
Anfrage digital erstellen

Schritt 2:                                                                       
Mehrere Angebote von qualifizierten Entsorgern 
zu fairen Preisen erhalten

Schritt 3:                                                                        
Schnelle Vergabe dank Angebotsvergleich

Schritt 4:                                                                                
Transparente und zuverlässige 
Auftragsdurchführung

Schritt 5:                                                                                            
Alle Nachweise jederzeit digital verfügbar



DIE DEUTSCHE ABFALLWIRTSCHAFT
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JETZT EINFACH SICHER ENTSORGEN



EMPTO ® - IHR DIGITALER ABFALLASSISTENT
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Mit empto ® bringen wir insbesondere kleine und 
mittelgroße Gewerbetreibende mit starken 
Entsorgungsunternehmen zusammen und reduzieren 
für beide Seiten administrative Aufwendungen sowie 
finanzielle Risiken – einfach, transparent und 
rechtssicher!

empto ® ermöglicht die Abwicklung sämtlicher 
Entsorgungsvorgänge – von der einmaligen 
Sofortbefüllung bis zur mehrjährigen 
Turnusvereinbarung.

empto ® ist eine Plattform für Geschäftskunden (B2B). 

PARTNER FÜR DEN MITTELSTAND (B2B)



IHR DIGITALER ABFALLASSISTENT
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ANFRAGE  EINSTELLEN & FINDEN – LEICHT, SCHNELL & MOBIL
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Mit dem empto ® Angebotsassistenten können 
Entsorger einfach automatisiert auf neue Anfragen 
bieten. 

Mit wenigen Klicks sind Abfallart, Behälter und Gebiet 

ausgewählt – jedes Entsorgungsunternehmen 
entscheidet vollkommen frei über seine 
Angebotspreise!

empto ® informiert den Nutzer über neue Anfragen 
sowie die nach seinen Vorgaben platzierten Angebote. 

Bei Bedarf können Angebote storniert oder verändert 
werden.

empto ® bietet Entsorgungsunternehmen  
übersichtlich aufbereitete Informationen zu jeder 
Anfrage – oftmals inklusive Fotodokumentation.

IHR DIGITALER ABFALLASSISTENT
SKALIERT NACH IHREN VORGABEN -> BEISPIEL ENTSORGER
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Auf empto ® ist jeder Teilnehmer sichtbar.

Mit wenigen Klicks können Nutzer ein 
Unternehmensprofil anlegen. empto ® informiert jeden 
Ersteller einer Anfrage über den Namen des Anbieters 
und verlinkt auf dessen empto ® Unternehmensprofil. 

empto ® ermöglicht qualifizierte Bewertungen. Nach 
jeder Auftragsdurchführung dürfen sich beide 
Unternehmen gegenseitig bewerten. So erhalten 
Interessenten eine weitere Entscheidungshilfe für 
zukünftige Vereinbarungen.

IHR DIGITALER ABFALLASSISTENT
GEWERBETREIBENDE UND ENTSORGER BLEIBEN UNABHÄNGIG



EMPTO ® LIVE
OKTOBER 2018
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Nach der Auftragsvergabe navigiert empto ® beide 
Partner durch den gesamten Prozess. 

empto ® klärt Fragen, bewertet Reklamationen, prüft 
Nachweise, generiert die Abrechnung und 
gewährleistet den schnellen und sicheren 
Zahlungsverkehr – transparent, verlässlich und fair!

empto ® informiert Gewerbetreibende und Entsorger 
über den aktuellen Status pro Auftrag. 

Bittet der Entsorger um weitere Informationen von der 
Anfallstelle? Wurde eine Fehlfahrt reklamiert? Benötigt 
empto ® noch einen Wiegeschein?

Mit empto ® behalten alle Partner stets den Überblick!

IHR DIGITALER ABFALLASSISTENT
LEICHT ADMINISTRATIVE AUFWENDUNGEN REDUZIEREN



EMPTO ® LIVE
OKTOBER 2018
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empto ® ist eine offene Plattform

• empto ® lässt sich harmonisch in die 

bestehenden Arbeitsabläufe der 

Anwender integrieren (13 Personas)

• empto ® unterstützt jedes Drittsystem 

mit passenden Schnittstellen (ERP, 

Telematik…).                                            

So können Entsorgungsunternehmen 

bereits im Einsatz befindliche, 

bewährte Lösungen weiterhin nutzen!

IHR DIGITALER ABFALLASSISTENT
GEWERBETREIBENDE UND ENTSORGER BLEIBEN FLEXIBEL
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VIELEN 
DANK!
Stephan Schnück
Geschäftsbereichsleiter Zentek digital
E-Mail: stephan.schnueck@zentek.de

WERDE TEIL DES TEAMS.                              
JETZT BEWERBEN!

zentek.de/unternehmen/karriere/


